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Agenda :

Optimaliseer Uw dienstverlening naar de
burger met UC e?

U Gestroomlijnde communicatie
U Beter samenwerken
U = sneller en beter geinformeerd handelen !

U Huidige versus Unified Communications
U Platform

UoBe i1 n control 6 doo
U Consistente gebruikerservaring : demo

U0 Samenvatting UC voordelen
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Huidige vs Unified Communications
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e Standardsbased distributed architecture
o Accessibility in the entire network

e One common database
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Platform (architectuur UC@VRA )

Office Communications

Office
Server 2007 R2

Communicator;
= LiveMeeting
. Console

Office Communications
Server 2007 R2

Active ePresence & IM
Directory 9PC-to-PC VoIP

i aConferencing

Exchange Server 2007/2010
e Email

@ Calendar
o Contacts

2 Unified Messaging

Exchange 2007 Server
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OCS €ontroledoor Rich Presenc

U groenlicht voor interactie
5 e =x] U Op basis vabeschikbaarheid: bereidheid

Office Communicator

é _ Rebecca Laszlo

E|'u Warking from home

LQY &2 NJ
am happy to
receive your

communication

& sales team
'_‘{; Engineers
4 Head Office
@ shulto
Rich Haddock
4 Customers
& Don Hall
Stig Panduro
Wilson Pais
) Design

! Technical Team

8| - other Contacts
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Demo enduser-functionaliteiten OCS

A Beheren van contacten :

I zoeken / toevoegen / groeperen

I contact-card en access levels presence info
A Customiseren van je eigen info :

I manueel presence status veranderen

I locatie veranderen

I note aanmaken
A Communiceren met anderen

I Beschikbaarheid ? ( calender outlook ! )
R Y I tagging voor verandering presence status
‘*i«:.,. i verschillende contactname mogelijkheden
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Communiceren via Instant Messaging

A IM-sessie
Starten van IM
=y ) i Onderwerp toevoegen
¢ A Desktop-sharing en controle

A Integratie met andere Microsoft apps ,
voorbeeld outlook e-mail > contextuele IM
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Telefonie en video met Communicator

A Click to call
I Communicator call, alternatieve telfnrs
I View schedule / call voicemall
I Onderwerp toevoegen > contextueel bellen
A Telefoonnummer ingeven
A Oproep ontvangen
A Call controls : end, on hold, transfer, mute
A Meerdere deelnemers in de call
A Integratie met andere Microsoft apps : bvb
I outlook e-mail > contextuele call
I outlook contacts > MOC vindt ze
. | A callforward settings & teamcall
4 . ¥ | A Videocall pt-2-pt en multi-party
v 1 A videoconferencing met roundtable en LMC




Live Meadng : Wanoranilscne View Roundiaole

Irwin Hunter - Gartner_dont_purchase_ip_screen_phon_141765[1].pdf - Adobe Reader -

i)~
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| e Qi IECRAP < 0:00:16 [l W Stop | 7 Switch Video E E\
& Rene van Dormolen (GRNIC)

@ Irwin Hunter QNNIC)

-----

Rene van Dormolen [17:36]:

» Irwin, graag meer detail over het Gartner rapport dat je stuurde
Irwin Hunter [17:36]:

r ok

» wat wil je weten?

Rene van Dormolen [17:37]:

» Kun je helpen met een quote over de verspilling?

Irwin Hunter [17:37]:

. “If we conservatively assume that 75
percent of these 150 million IP phones
were unnecessarily purchased at $150
apiece, we discover that this "image-
building exercise" results in giving

equipment manufacturers about $16.9

Video Panorama
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Unified + Consistent Quality of experience

*

CONIRE

inrougr
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¥ Communication /
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CONSISTEN®Int&clickvoor :

> [nstant Messaging
>Telefoneren

> Videoconferencing

U Document sharing

Makkelijk overschakelertussenverschillende
communicatievormenn eenzelfde
conversatie
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UC Voordelen

A Druk van de verschillende communicatiemiddelen wegnemen
> kunnen aangeven wanneer open voor communicatie en
wanneer niet

A Geen nodeloze contactpogingen / Vmails > sneller resultaat
A PC naar de voorgrond schuiven

I IM = makkelijk snel communiceren

i Video = rijkere informatie + minder travel

I Click-to-call is efficiénter
A IP-based : anywhere anytime ( edge server )
A Productiviteitsverhoging voor individu en samenwerkenden
A Federeren kan met partners en klanten
A Besparingen : comms systems & -costs, travel, real estate
A Stoom Uw bedrijf klaar voor ¢
A Integratie met andere Microsoft producten, en basis voor

communication enabled applicaties en business processen
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Communication Enabled Applications
> Communiceer vanuit de applicatie
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) Paul Duffy
hris Cullin; % Duncan Blake;
Subject: e final report

Will, what's changed?
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Andy Jacobs - In a meeting
Meeting | Insert

3] Calendar

Schedule a Meeting...

Office: 17/1012

Call Andy Jacobs

Send Mail

Add to Instant Messaging Contadts...

Reply with Instant Message

Additionara
Add to Outlook Contacts
Look up Outlook Contact...

Qutlook Properties

e I

Format Text
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UC integratie in web services




