
hǇǘƛƳŀƭƛǎŜŜǊ ¦ǿ ŘƛŜƴǎǘǾŜǊƭŜƴƛƴƎ ƴŀŀǊ ŘŜ ōǳǊƎŜǊ Χ 
Ҕ Χ ƳŜǘ ¦ƴƛŦƛŜŘ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ Η  
 
Dirk Veraghtert 



Agenda : 

Optimaliseer Uw dienstverlening naar de 
burger met UC é? 

 

üGestroomlijnde communicatie  

üBeter samenwerken 

ü= sneller en beter geïnformeerd handelen ! 

 

üHuidige versus Unified Communications 

üPlatform 

üóBe in controlô door Presence  

üConsistente gebruikerservaring : demo 

üSamenvatting UC voordelen 

 

 



Huidige vs Unified Communications 
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Communication silos 
Communications overload 

Parallel infrastructures 

Integrated common platform 
Standards-based distributed architecture 

Accessibility in the entire network 
One common database 

Apparaat 

Handelswijze 
 

Administratie 

Storage 

Aankoop 

Onderhoud 

 
 

Gebruiker krijgt  
CONTROLE 

door  
Presence 



Platform ( architectuur UC@VRA ) 

Exchange 2007 Server 

Active 
Directory 

Office Communications  
Server 2007 R2 

Presence & IM 

PC-to-PC VoIP 

Conferencing 

Enterprise Voice 

Office 
Communicator; 

LiveMeeting 
Console 

Exchange Server 2007/2010 

Email  

Calendar 

Contacts 

Unified  Messaging 

Office Communications 
Server 2007 R2   

OCS 2007 

Mediation 

Server 

Internet 

SIP 

Innovaphone  

IP800 

ISDN 



Controle door presence? 
CONTROLE  

door  
Presence 



LΩƳ ƴƻǘ ǿƻǊƪƛƴƎ 
ƻǊ LΩƳ ǘƻƻ ōǳǎȅ 
to receive your 
communication 

 

LΩƳ ǿƻǊƪƛƴƎ ōǳǘ 
LΩƳ ƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜ 

office please call 
me on my mobile 

 

LΩƳ ǿƻǊƪƛƴƎ ŀƴŘ 
am happy to 
receive your 

communication 
 

OCS : Controle door Rich Presence 
ügroen licht voor interactie   
üOp basis van beschikbaarheid & bereidheid  

Office Communicator 



Demo enduser-functionaliteiten OCS 

ÅBeheren van contacten : 

ïzoeken / toevoegen / groeperen 

ïcontact-card en access levels presence info 

Å Customiseren van je eigen info : 

ïmanueel presence status veranderen 

ïlocatie veranderen 

ïnote aanmaken 

Å Communiceren met anderen 

ïBeschikbaarheid ? ( calender outlook ! ) 

ïtagging voor verandering presence status 

ïverschillende contactname mogelijkheden 

 

 

 



Communiceren via Instant Messaging 

ÅIM-sessie  

ïStarten van IM 

ïOnderwerp toevoegen 

ÅDesktop-sharing en controle 

ÅGroeps-IM 

ÅIntegratie met andere Microsoft apps , 

voorbeeld outlook e-mail > contextuele IM 



Telefonie en video met Communicator 

ÅClick to call 

ïCommunicator call, alternatieve telfnrs 

ïView schedule / call voicemail 

ïOnderwerp toevoegen > contextueel bellen 

Å Telefoonnummer ingeven  

ÅOproep ontvangen 

ÅCall controls : end, on hold, transfer, mute 

Å Meerdere deelnemers in de call 

Å Integratie met andere Microsoft apps : bvb 

ïoutlook e-mail > contextuele call 

ïoutlook contacts > MOC vindt ze  

Å Call forward settings & teamcall 

Å Videocall pt-2-pt en multi-party 

Å Videoconferencing met roundtable en LMC 





CONTROL  
Through 

Converged  
Communication 

& Presence 

CONSISTENT point&click voor : 
  

> Instant Messaging 
> Telefoneren 

>  Videoconferencing 
ü Document sharing 

 
Makkelijk overschakelen tussen verschillende 

communicatievormen in eenzelfde 
conversatie 

 

Unified + Consistent Quality of experience 



UC Voordelen  
Å Druk van de verschillende communicatiemiddelen wegnemen 

> kunnen aangeven wanneer open voor communicatie en 
wanneer niet 

Å Geen nodeloze contactpogingen / Vmails > sneller resultaat 

Å PC naar de voorgrond schuiven  

ï IM = makkelijk snel communiceren 

ï Video = rijkere informatie + minder travel 

ï Click-to-call is efficiënter 

Å IP-based : anywhere anytime ( edge server ) 

Å Productiviteitsverhoging voor individu en samenwerkenden 

Å Federeren kan met partners en klanten 

Å Besparingen : comms systems & -costs, travel, real estate 

Å Stoom Uw bedrijf klaar voor ówar for talent / digital nativesô 

Å Integratie met andere Microsoft producten, en basis voor 
communication enabled applicaties en business processen 

 



Communication Enabled Applications 

> Communiceer vanuit de  applicatie 

Å ñPresenceò in Office en andere applicaties 

άLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ²ƻǊƪŜǊǎ ǿŀǎǘŜ ол ƳƛƴǳǘŜǎ ǇŜǊ ǿŜŜƪ ƛƴ ǇƘƻƴŜ ǘŀƎΤ ŦƻǊ рл҈ ƻŦ 
Ŏŀƭƭǎ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ²ƻǊƪŜǊǎ ƳŀƪŜΣ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ǘƻ ƭƻƻƪ ǳǇ ǘƘŜ ǇƘƻƴŜ ƴǳƳōŜǊΦέ 
 τHarris, June 2006 



UC integratie in web services  


