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the HOME project 
Interieur- en decoratiezaak kiest voor 
Microsoft Dynamics NAV Out-of-the-box

Na een jarenlange samenwerking met 
de gerenommeerde ontwerper Gom-
maire Cleyberg, startte Barbara Han-
senne begin 2007 haar eigen interieur- 
en decoratiezaak the HOME project. 
Deze groeide al snel uit tot een offici-
ële Cleybergh Concept Store, waar de 
gehele tot de verbeelding sprekende 
collectie verkrijgbaar is. “

“Naast advies rond interieur en tuin 
biedt the HOME project, een totaalpak-
ket van diensten aan, gaande van re-
novaties, schilderwerken, of de totale 
herinrichting van woningen, tot tuin- 
en zwembadaanleg. Verder staat het 
bedrijf bekend voor de zeer exclusieve 
en unieke decoratie-objecten, die Bar-
bara van haar overzeese zakenreizen 
meebrengt.

Groei brengt nood aan structuur

Door de sterke groei van the HOME project 
ontstond zeer snel na de oprichting de 
nood aan meer structuur en  vastgestelde 
processen. De dagdagelijkse administratie 
van klanten, de kassaverrichtingen en het 
voorraadbeheer gebeurden in verschillende 
niet-gekoppelde werkbladen met beperkte 
mogelijkheden. “Het was geen sinecure 
om deze zaken te overzien en te beheren”, 
vertelt Barbara Hansenne. “De administra-
tie nam veel tijd in beslag en gebeurde op 
onoverzichtelijk wijze. Daarenboven werd 
de kans op fouten steeds groter naarmate 
ons bedrijf groeide en de administratie, 
het voorraadbeheer, de kassawerking en 
dergelijke meer, nog steeds werden onder-
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steund door basispakketten die er eigenlijk 
niet meer geschikt voor waren. Ook bij het 
keurig opvolgen van projecten konden mijn 
ICT-hulpmiddelen me niet bijstaan. Met het 
oog op de toekomst moesten we dus op 
zoek naar een betere werkwijze.”

Hulp van een oude bekende

“Tijdens mijn carrière bij Gommaire Cleyberg 
werkte ik met een handige oplossing, ge-
ïmplementeerd en ondersteund door Van 
Roey Automation. Ik nam dan ook meteen 
contact met hen op om de mogelijkheden 
voor mijn eigen bedrijf te bekijken.  Het 
DevTeam van Van Roey Automation stelde 
vast dat al mijn noden ingevuld konden 
worden door Microsoft Dynamics NAV. 
Omdat the HOME project een jonge on-
derneming in volle groei is, hadden we niet 
meteen nood aan alle aspecten die NAV te 
bieden heeft. Bovendien kunnen we niet 
voor de volle 100% zeker weten hoe het 
bedrijf er over vijf jaar zal uitzien.”

Thinking Out Of The Box

“Barbara stelde zich terecht vragen omtrent 
de uitgebreidheid van Microsoft Dynamics 
NAV. Het zou voorbarig zijn om onnodige 

zaken toch al te implementeren.  Wanneer 
deze uiteindelijk relevant worden, kan 
immers blijken dat ze een totaal andere 
installatiewijze vereisen”, vertelt Roel 
Grieten, Software Division Manager bij Van 
Roey Automation. “

Integratie van alle werkprocessen

“Bedrijven als the Home project raden wij 
onze oplossing Microsoft Dynamics NAV 
Out-of-the-Box aan. Deze nieuwe vereen-
voudigde NAV-versie integreert de werk-
processen van alle afdelingen en aspecten 
van het bedrijf zoals financiën, inkoop, 
voorraad en verkoop. Gegevens moeten 
slechts één maal worden ingegeven en 
aangepast. Via een bestaande offerte  kan 
men bijvoorbeeld een order aanmaken en 
deze kan uiteindelijk als factuur geboekt 
worden. Zowel de voorraad als de admi-
nistratieve gegevens stromen automatisch 
door naar de boekhouding waar ze op de 
juiste rekening komen te staan. Daarenbo-
ven verhoogt de integratie met MS Office 
de efficiëntie van deze oplossing drastisch: 
ieder veld in NAV kan naar Word, Excel of 
Outlook worden geëxporteerd.”

Systeem groeit mee met de noden van 
het bedrijf

“De grootste kracht van Microsoft Dynamics 
NAV Out-of-the-box schuilt onder andere 
in de gefaseerde implementatiemogelijk-
heden:  Aanvankelijk installeren we een 
beperkte en dus ook voordelig geprijsde 
versie van Microsoft Dynamics NAV. Dankzij 
het out-of-the-box-principe kan deze mee-
groeien met uw bedrijf. In plaats van na 
5 jaar te moeten investeren in een nieuw 
ERP-pakket, kan de onderneming stelsel-
matig de bestaande NAV-functionaliteiten 
uitbreiden. Daarnaast bestaat de moge-
lijkheid om te starten met 1 gebruiker en 
wanneer de tijd er rijp voor is verder door te 
groeien naar meerdere gebruikers.”

De vruchten worden nu al geplukt

“Niet enkel plukken we nu de vruchten van 
de integratie van al onze bedrijfsprocessen. 
Ik heb ook de garantie dat ik de nodige 
basis in huis heb om the Home project te 
blijven ondersteunen, hoe het bedrijf ook 
zal evolueren in de toekomst”, besluit 
Barbara Hansenne.
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