
Op zoek naar een oplossing
Binnen het bedrijf was door de jaren heen een wildgroei aan be-
standen en programma’s ontstaan, hardware raakte verouderd 
en slijtage werd nefast voor de productiviteit. Bij elke crash of up-
grade was het een tijdrovende zaak om bestanden en informatie 
over te zetten waardoor werknemers soms geruime tijd zonder PC 
zaten. Daarnaast kampt ieder bedrijf al snel met diverse software-
pakketten, geïnstalleerd door eindgebruikers, wat ook het risico 
op virussen en andere malware verhoogt. Kort samengevat: No-
vatio had nood aan een structurele, duurzame oplossing die kon 
meegroeien met het bedrijf. Hoofddoel: Downtime en verlies van 
belangrijke informatie zoveel mogelijk terug te dringen. 

Qcom zocht samen met Novatio naar een oplossing. Deze bood 
zich aan in de vorm van Thin Clients.

Een goede voorbereiding en een grote kuis
Eerst moesten alle werknemers hun gebruikte software en 

voornaamste taken oplijsten; hieruit werd op individuele basis 
besloten of een Thin Client al dan niet een oplossing kan bie-
den. Daarna moest elke gebruiker al zijn lokaal opgeslagen data 
gestructureerd en geordend verplaatsen naar het bedrijfsnetwerk. 
Een soms tijdsrovende, maar uiterst nuttige taak. Data binnen het 
bedrijfsnetwerk wordt immers dagelijks gebackupt en is makkelij-
ker bereikbaar voor alle collega’s.

Bij een dergelijke grondige data-herorganisatie heeft het bedrijf 
sowieso veel baat naar de toekomst toe.

De overgang
De installatie door Qcom verliep vlekkeloos en 30 werknemers 
werden uiteindelijk op een thin client geplaatst. Een PC blijft iets 
persoonlijks en iedere gebruiker heeft aparte eisen, zowel in 
werk- als privésfeer (bv. Instant messaging software). 
Zo werd met het management en de gebruikers besproken wat 
kon en niet kon en werden installaties op maat voorzien. 

Zo was iedereen tevreden met zijn nieuwe virtuele pc.

Resultaat?
De gevolgen spreken boekdelen. De IT infrastructuurkosten zijn 
drastisch gedaald, zowel qua hardware, onderhoud als energie-
facturen. De centralisatie van alle data en software zorgt voor een 
betere bescherming en dankzij de uniformiteit zijn upgrades en 
aanpassingen doorvoeren kinderspel geworden zonder dat de 
eindgebruiker hier iets van merkt. Bovendien wordt nu ook het 
gebruik van diverse software tegengehouden en ook is de kans 
op virussen sterk gedaald.

Ook kunnen de werknemers van thuis uit werken en zijn ze onaf-
hankelijk van hardware of hun eigen bureau.

Wenst u te weten hoe Qcom uw bedrijf kan begeleiden 
tot een thin client omgeving? 

Aarzel niet om onze specialisten te contacteren.
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Citrix XenDesktop maakt de desktop beschikbaar op aanvraag, waar en wanneer 
de gebruiker dat maar wenst. Het resultaat is een totaaloplossing voor end-to-end 
desktop delivery waarmee u betere controle en databeveiliging mogelijk maakt en 
de kosten van het beheer van uw desktops tot 40% kunt verlagen.

Thin clients brachten
eenvoud bij Novatio

XenDesktop 4: 
Virtualisatie van de Desktop

Novatio, een bedrijf te Olen richt zich op de vele uitdagingen waarmee 
techniekers, onderhoudsmechaniciens, carrossiers, schrijnwerkers of 
loodgieters worden geconfronteerd bij technisch onderhoud en herstel-
lingen. Gebaseerd op hun problematieken zoekt Novatio naar betere, 
duurzame, unieke oplossingen. Ondertussen bestaat hun productengam-
ma uit meer dan 250 items, gespreid over 10 productgroepen.  
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Desktop management is een complexe en kostbare aangelegenheid. 
Voor de IT afdeling is het een heel karwei om alle PC’s binnen de orga-
nisatie up-to date te houden en te patchen. Ook beveiliging van gege-
vens en naleving van bedrijfsspecifieke voorschriften is een complexe 
aangelegenheid, vooral wanneer de PC’s over verschillende locaties 
verspreid zijn. Gevolgen hiervan zijn dat werknemers gebruik maken 
van verouderde desktops, waardoor de productiviteit kan afnemen 
en dat gebrekkige beveiliging van gegevens een risico vormt voor de 
bedrijfscontinuïteit. Vaak worden PC’s standaard om de 3 of 4 jaar ver-
vangen om bij te blijven met de continue veranderingen, wat resulteert 
in hoge kosten. Citrix heeft daarom een oplossing op de markt gebracht 
die voldoet aan alle behoeftes van de IT afdeling en de gebruiker en 
tegelijkertijd desktop TCO verlagend werkt.

Citrix XenDesktop
XenDesktop streamt desktops naar werknemers. Het desktop vir-
tualisatie systeem centraliseert het beheer van de desktops door virtu-
ele desktops aan te bieden aan de gebruikers op elk gewenst moment, 
waar ze zich ook bevinden. In tegenstelling tot andere desktop virtua-
lisatie alternatieven, betekent XenDesktop een daadwerkelijke vereen-
voudiging van desktopmanagement doordat Citrix gebruik maakt van 
een single image om zo gepersonaliseerde desktops aan te bieden aan 
de gebruikers. XenDesktop geeft IT beheerders de mogelijkheid om 
SLA’s te managen met ingebouwde desktop prestatiemonitoring.

Desktop Provisioning
XenDesktop kan met behulp van provisioning snel nieuwe gebruikers 
toevoegen door een Active Directory gebruikersaccount op te zetten 
die vervolgens wordt gekoppeld aan een standaard desktop image. De 
desktop images worden direct aangeleverd bij elke virtuele machine 
volgens een uniek model van desktop provisioning, waarbij persoon-
lijke instellingen en individuele applicaties worden behouden tijdens de 
configuratie. Het installeren van updates en patches voor besturings-
systeem en applicaties is met XenDesktop een simpele kwestie van het 
updaten van één enkele desktop image.

Vereenvoudigd Beheer
Op basis van één Windows® image en één set van standaard be-
drijfsapplicaties kan de IT afdeling alle Desktops moeiteloos, snel en 
centraal beheren. Dankzij de techniek van virtualisatie worden systeem 
conflicten gemakkelijker uitgesloten, waardoor er minder behoefte is 
aan applicatie regressietests en de intensiteit van de desktop wordt 
verbeterd.

Optimale Gebruikerservaring
XenDesktop levert op basis van de geïntegreerde Citrix® Citrix® Citrix  HDX™ tech-
nologie optimaal gebruikscomfort in high-definition beeldkwaliteit over 
elke verbinding. HDX-technologie voor graphics, multimedia, geluid 
en ondersteuning van randapparatuur voorziet in optimalisering van 

graphische afbeeldingen, multimedia, VoIP telefonie en USB-appara-
tuur - volledig geïntegreerd voor snelheid en prestatievermogen, op elk 
apparaat en via elk netwerk. XenDesktop geeft iedere gebruiker in real-
time de beschikking over een schoon en haarscherp bureaublad met 
alle persoonlijke instellingen en applicaties, ongeacht de apparatuur 
waarvan gebruik wordt gemaakt en onafhankelijk van de vraag of de 
desktop wordt aangeleverd via hosting in het datacenter of uitgevoerd 
wordt op lokale machines. 

De technologie zorgt voor een perfect presterende en gepersona-
liseerde desktop die altijd up-to-date en overal toegankelijk is voor 
elk afzonderlijke gebruiker. Dankzij de functionaliteit van User Profile 
Management, blijven persoonlijke voorkeuren en instellingen altijd be-
houden, in elke sessie, op elk apparaat en elke locatie. 

Dankzij Citrix SmoothRoaming™ kan 
snel worden overgeschakeld van de 
ene applicatie naar de andere en kan 
dezelfde sessie direct worden voort-
gezet op een ander pc of een ander 
apparaat.
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