VACATURE

TELENET ADVISEUR (M/V)
Regio Turnhout

Van Roey Automation (VRA) is een jong dynamisch ICT bedrijff met een gerenommeerde
waarde in de sector. Met een hondertal werknemers zijn we uitgegroeid tot één van de
grotere informaticaspecialisten in Belgié. Als stichtend lid van de Qcom organisatie behoren
we samen tot de Belgische top 3.

Bij VRA wordt werkelijk ruimte gemaakt voor persoonlijke ontwikkeling en staan naast de
klanten ook de medewerkers centraal. VRA kwam de voorbije jaren veelvuldig in de spotlight
met klinkende awards zoals “Onderneming van het jaar”, “Trends Gazellen” en met de “Prijs
ondernemen 2007” van VOKA. Met maatschappelijk verantwoord ondernemen als leidraad
in het dagelijks bestuur, werd VRA genomineerd als “duurzame onderneming”. Door onze
gestage groei zijn we op zoek naar een “Telenet adviseur” om ons team te versterken.

Taakomschrijving

Als Telenet adviseur ben jij verantwoordelijk voor het Telenetcenter binnen onze showroom.
Je bent klantvriendelijk en geeft advies op maat aan particulieren en KMO’s. Jouw
verantwoordelijkheid omvat twee belangrijke luiken, enerzijds het verkoopcenter en
anderzijds het supportcenter.

Bestellingen noteer je consequent in het Telenetsysteem en je volgt deze orders op
gedurende de hele flow. Onze klanten kunnen ook bij jou terecht via email of telefonisch
voor informatie en je staat garant voor de klachtenbehandeling.

Je profiel

Je bent reeds vertrouwd met de producten van Telenet door ervaring.

Je hebt door opleiding of interesse ook globale kennis van ICT.

Je bent commercieel ingesteld en het behalen van targets is voor jou een extra trigger.
Verder ben je stressbestendig, communicatief en klantvriendelijk.

Je bent flexibel ingesteld en staat open voor een wisselend uurrooster en zaterdagwerk.
Je spreekt vioeiend Nederlands en bent in het bezit van rijbewijs B

We bieden je

Een vast bediendecontract, aangevuld met interessante extra legale voordelen.

VRA is een jong dynamisch bedrijf waar plezier en werk perfect samen gaan . Als
werknemer heb je de mogelijkheid om met de modernste tools te werken.

We geven je alle kansen voor permanente upgrading van je eigen vakkennis en we bieden
leergierige medewerkers ruime doorgroeimogelijkheden.

Klaar voor deze nieuwe uitdaging?
Stuur vandaag nog een mail met je CV en motivatie naar jobs@vanroey.be
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