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Beste XXxxxxxx,

Managed Services van VanRoey.be staat voor een uitgebreide dienstenportfolio die de continuiteit van uw ICT-omgeving garandeert.
Zo kan u zich zorgeloos focussen op uw corebusiness. Eén onderdeel van Managed Services is dat we een aantal van uw vitale
toestellen in ons beheer opnemen.

Onze specialisten volgen deze nauw op gezien ze een cruciale rol in uw netwerk vervullen. Zo detecteren we onmiddellijk
onregelmatigheden en voorkomen we toekomstige problemen.

In dit maandelijkse overzicht brengen we

* Uw gegevens in de Managed Services portal
*  Uw omgeving in kaart
o Uw Monitored Devices
Deze toestellen volgen we op in detail. Bij afwijkende parameters, services die niet meer werken of andere vreemde
gebeurtenissen ondernemen we de gepaste actie en informeren we u nadien over de aard ervan.

o Back-up opvolging
Als u gebruik maakt van Veeam Backup & Replication, kan de opvolging van uw back-up jobs automatisch voorzien
worden in Managed Services. Hierbij krijgen wij melding als er een job gefaald is en hebben we een overzicht van de
back-up op lange termijn.

o Desktop Management
Met deze toepassing worden de toestellen van de eindgebruiker centraal beheerd. Hierdoor krijgt de beheerder een
duidelijk overzicht van zijn toestellen met betrekking tot patching, antivirus, third party Patching, warranty,....

°  Asset Management
Dit is een toepassing binnen managed services waarbij we de toestellen in uw omgeving in kaart brengen. Ook deze
toestellen die niet in monitoring staan. Hierdoor krijgt u een zicht op de verschillende toestellen, Operating systems,
gebruikte IP adressen, ...

°  Uw Disabled Services
In uitzonderlijke gevallen zullen we, in overleg met u, afwijkende parameters of services niet meer opvolgen. Dit kan
een impact op uw omgeving hebben. Deze lijst hou je best zo kort mogelijk.

*  De acties binnen Managed Services

o Uw Acknowledged Services
Hier volgt een overzicht van de services waarvoor een actie ondernomen werd.

Al deze gegevens kan u ook continu raadplegen via onze portaal.

Belangrijk!
Kijk dit overzicht goed na en licht ons meteen in indien u statuswijzigingen wilt doorvoeren.
Dit kan door contact op te nemen met uw Account Manager.




Uw gegevens

Volgens het Managed Services contract werd NAAM CONTACTPERSOON aangesteld als de juiste persoon om dit verslag te
ontvangen. Deze persoon draagt de verantwoordelijkheid om deze gegevens maandelijks grondig na te kijken.

Vandaag beschikken wij over deze gegevens:

. NAAM CONTACTPERSOON
*« (IO
*  Organisatie - 159369
*  Adres straat
Locatie...
* email@organisatie. be
¢ 047X-XXXXX-XXX

U kunt deze (rapportage)gegevens ook steeds raadplegen via de portaalsite https://managedservices.vanroey.be waarop u zich dient
aan te melden met gebruikersnaam: email@Organisatie.be

Bent u het wachtwoord vergeten? Mail dan support@vanroey.be om een nieuw wachtwoord aan te vragen. Wijzigingen aanvragen kan
steeds via uw Account Manager.




Uw omgeving in kaart

Uw Monitored Devices

Dit zijn alle toestellen in uw netwerk waarvan VanRoey.be de status monitort.

We ontvangen gedetailleerde foutmeldingen, we kunnen de software beheren en het toestel overnemen bij problemen.

Hieronder krijgt u een overzicht van uw toestellen in monitoring met daarbij de gemiddelde uptime, het gemiddelde CPU en memory

gebruik over deze maand. Mochten er toestellen ontbreken in deze lijst, gelieve contact op te nemen met uw Accountmanager.

Up-Time van uw omgeving

mm DOWN
== UP

Aantal ontbrekende updates
De servers zijn up-to-date.

Antivirus Health
Health

Scanning Enabled: 5
Scanning Not Enabled: 0
Def Up to Date: 5

Def not Up to Date: 0

Device Classes
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Symantec Endpoint Protection 5



Windows Servers

BACKUP Patch Status v AV Status v APPS02 Patch Status v
AVG CPU AVG MEM AVG UP AVG CPU AVG MEM
1.07% 24,29% 100,00% 1.21% 17,02%
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Disk Info Disk Info

Disk Free Space (GB)

Total Space (GB)

Used Space (%)

Disk Free Space (GB)  Total Space (GB)

C 52,04 79,51 34,55 C 65,58 99,51
APPS03 Patch Status N AV Status DCO1 Patch Status v
AVG CPU AVG MEM AVG UP AVG CPU AVG MEM
0,24% 14,79% 99,99% 2,31% 52,41%
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Disk Free Space (GB)

Total Space (GB)

Used Space (%)

C 62,67 79,51 21,18

APPS01 Patch Status v AV Status N
AVG CPU AVG MEM AVG UP

2,63% 50,78% 100,00%
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Disk Info

Disk Free Space (GB)
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Total Space (GB)

Used Space (%)

Disk Free Space (GB) Total Space (GB)
C 56,64 79,51
E: 108,56 300

AV Status v

AVG UP

100,00%

Used Space (%)
34,1

AV Status v

AVG UP

100,00%

Used Space (%)
28,76
63,81

C 12,82 79,51 83,87
E: 73,45 200 63,28
ESX Servers
ESX01
AVG CPU AVG MEM AVG UP
5,05% 85,66% 100,00%
Disk Trend

Disk Free Space (GB)

datastore 685,5

Firewall

Total Space (GB)
1669,25

Used Space (%)
58,93

FGT60E_Organisatie.LOCAL

AVG CPU AVG MEM AVG UP
0,44% 57,64% 99,99%
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Netwerk Toestellen

Device Name AVG UP time
Switch1 99,99%
Switch2 99,99%
ups01 99,99%

Backup Opvolging

UP time trend

Dit zijn al de back-up jobs die actief binnen Managed Services opgevolgd worden.

Hieronder ziet u een overzicht van de back-up jobs die actief opgevolgd worden binnen Managed Services. Deze weergave toont u de

status van de verschillende back-up jobs gedurende deze maand.

Result Count Percentage
Number of successful backups: 26 100.00 %
Total 26 100%

Job: QNAPO1

Job Type: Veeam Backup

Device: BACKUP

Status van de laatste 3 back-ups deze maand
Start Time End Time

9/29/2018 11:00:16 PM 9/29/2018 11:15:58 PM

9/28/2018 11:00:00 PM 9/29/2018 12:15:58 AM

9/27/2018 11:00:19 PM 9/27/2018 11:15:47 PM

Failed Back-ups van deze maand

Er zijn geen Failed Back-ups gevonden

Status

v
v

[ Success

Status Description

Job ter d with S

Job terminated with success. Success

Job terminated with success. Success



Asset Inventory

Hieronder ziet u een overzicht van het totaal aantal toestellen in uw omgeving.
Asset Inventory kunt u gebruiken om een overzicht te krijgen van het aantal verschillende toestellen, operating systems in uw

omgeving. Hiernaast kunt u zien hoeveel IPs er gebruikt worden in uw omgeving en krijgt u een overzicht van toestellen die mogelijk
ontbreken in monitoring.

Device Classes Manufacturers

Windows WorkStation _ 16

Windows Server

_
>

Switch/Router

Printer

Other

QNAP

B | -
9

B QNAP Systems, Inc. Il N/A I HP Dell Inc.
I Fortinet 0 VMware, Inc.

ESXi Server

Operating System

Microsoft Windows 10 Pro

~

Microsoft Windows 7 Professional x64 Edition

o

Other Operating System

Microsoft Windows Server 2016 Standard x64 Edition

w

Linux

Microsoft Windows 7 Professional



Managed Devices Overview

Device Class Device Name P Manufacturer Model War. Exp. DatelLicense Last boot Time
BACKUP 192.168.0.XXX VMware, Inc. VMuware Virtual N/A OEM Sep 16 2018 4:02PM
Platform
DCO1 192.168.0.XXX VMware, Inc. Ve WilidtEl N/A OEM Sep 16 2018 4:00PM
Platform
Windows Server APPSO1 192.168.0.XXX VMware, Inc. \Ffr:t‘?frrniv"tual N/A OEM Sep 16 2018 4:00PM
APPS02 192.168.0.XXX VMware, Inc. Ve Vel N/A OEM Sep 16 2018 4:00PM
Platform
APPS03 192.168.0.XXX VMware, Inc. VMuware Virtual N/A OEM Sep 16 2018 4:00PM
Platform
FGT60E Organisatie. 5, 165 0 xxx Fortinet FGT_60E N/A No License N/A
Organisatie.local
Switch/Router Switch1 192.168.0.XXX N/A N2048P N/A No License N/A
Switch2 192.168.0.XXX N/A N2048P N/A No License N/A
QNAP QNAPOT 192.168.0.XXX QNAP Systems, Inc.  TS-453Be N/A No License N/A
Other ups01 192.168.0.XXX N/A N/A No License N/A
ESXi Server esx01 192.168.0. XXX HP ProLiant ML350 Gen10  N/A No License N/A

Disabled Services

Deze services waren eerder Monitored, maar in overleg met u volgen wij ze nu niet meer op.
Een voorbeeld: Wij signaleren u dat een harde schijf bijna vol zit met de nodige risico’s tot gevolg. U geeft aan dat u dit niet meteen
kan of wil oplossen en dat u hierover niet continu foutmeldingen wil ontvangen. In overleg met u schakelen wij de specifieke

monitoring uit van deze service.

In de tabel hieronder krijgt u niet alleen een overzicht van de disabled services, u kan ook zien waarom deze beslissing genomen werd.
Via uw Account Manager kunt u de status van een service laten wijzigen

Er zijn geen Disabled Services

Acknowledged Services

De voorbije periode kregen wij een aantal meldingen waarover we u hebben geinformeerd.

In de tabel hieronder krijgt u een overzicht van de incidenten die zich voordeden en de acties die wij, na overleg met u, genomen
hebben. U vindt ook de details van dit overleg terug.

Via uw Account Manager kunt u meer informatie of een statuswijziging over een ticket aanvragen. Meer info over de tickets kunt u
opzoeken op https://support.vanroey.be

Er zijn geen Acknowledged Services





